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Udgangspunktet

« Kommunernes salg af KMD

* Digitalisering er en stadig starre
del af den kommunale
opgavevaretagelse

* Monopolbrud
» Etablering af KOMBIT

» Den feelleskommunale
digitaliseringsstrategi 2011-15
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De fem nuvaerende arkitekturmal

1.

Kommunerne vil have sammenhangende
it. Det er grundlaget for attraktive brugero-
plevelser for borgere og medarbejdere og
for effektive arbejdsgange

Kommunerne vil udvikle ressourcebevidst
med mulighed for at genbruge funktioner
og data pa tveers

Kommunerne vil bygge til forandring. Les-
ningerne skal veere bygget, sa de er lette
og billige at tilpasse

Kommunerne vil have flere leveranderer for
at skabe konkurrencedygtige priser og in-
novation

Kommunerne vil have driftsstabile, palideli-

ge og sikre l@sninger, s& borgere og med-

arbejdere kan have tillid til den digitale

opgavelesning

“KL vil [...] etablere et it-arkitekturrad
med kommunale repraesentanter, der
skal fastleegge feelles anbefalinger til
arkitekturkrav mv”.

“Arkitekturradet skal leegge de
langsigtede linjer samtidig med, at
det skal yde konkret bistand til
konkrete projekter pa den korte bane”
— med fokus pa de strategiske
dimensioner

“Rammearkitekturen er den feelles
"spilleplade”, som alle leverandgrer pa
markedet er underlagt, nar der
udvikles komponenter, snitflader og
lgsninger”




Sammenhang og genbrug af data
— 0gsa patveers af leverandgrer

Systemer leveret af flere En almindelige Rammearkitekturen er
leverandgrer — uden forretningsmodel for store fundamentet for
sammenhang — giver kaos | leverandarer er store sammenheeng pa tveers
og silo-systemer samlede suiter af systemer af leverandgrer
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Rammearkitekturen

Kommunernes feelles spilleregler for,
hvordan vi stiller krav til og bygger it-
lgsninger

Feelles principper, byggeblokke og
standarder

Feelles infrastruktur — som kan anvendes af
alle kommunernes leverandgrer

Indebeerer at it-systemer bygges moduleert
efter dbne standarder. Indebaerer ogsa, at
kommunerne forpligter sig til nogle feelles
rammer.

Rammearkitekturen udvikles i de konkrete
projekter — med udgangspunkt i de
forretningsmaessige mal og udfordringer:

« Konkurrenceudseettelse af
ydelsessystemer
Resultatorienteret
beskeeftigelsesindsats
Effektiv Digital Selvbetjening
Brugerportalsinitiativet: Skole og
dagtilbud
Deling af data pa socialomradet
Sundhedssektoren: Tvaergaende
komplekse forlgb
Affaldsdata er pa vej....

MOX-agenter: automatisering af processer
pa tveers af kommunens eksisterende it-
systemer AL
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Byggeblokke

Der kommer
flere til...
Bevilling
Metadata Regel Postering
slkonomi
AL

Se ogsa beta.rammearkitektur.dk.
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Lokal og digital — et sammenhangende Danmark
Feelleskommunal digitaliseringsstrategi 2016-2020

Vision: I (L
En decentralt funderet offentlige sektor, der pa en gang

yder og faciliterer nger og tilgeengelig,
sammenhaengende og effektiv service for og med
borgerne og virksomhederne

» Digitalisering vil styrke oplevelsen af naerhed og
indflydelse pa egen livssituation

> Borgerne skal mgde en sammenhangende

) | | . £
offentlig sektor, der er i stand til at koordinere, % L OG DI I'I-'AI:
udveksle og genbruge data til gavn for borgerne NG ENGENDE DATSRESS

NZ/ER OG T NGELIG SAMMENHANGENDE

E DIGITALISERING

» Borgerne mgder en effektiv kommunal sektor —
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Visionen omseettes | en raekke
temaer og indsatser, bl.a.:

Vision

» Borgerens mgde med kommunen er

sammenhaengende, naert og
personligt — uanset om mgdet er
digitalt eller fysisk

» Borgeren kan videst muligt mestre

eget liv — borgeren som aktiv i samspil
med kommunen

» Fokuseret feellesoffentligt samarbejde
* Tryghed gennem transparens
» Veerdi med data — data er

digitaliseringens rastof

« Kommunernes rammearkitektur —

feelles strategiske spilleregler
M
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Det betyder noget, hvordan vi
digitaliserer

Og kommunerne star pa et
godt fundament:

« Data skal kunne udstilles,
udveksles og genbruges

« Sammenhang mellem de
digitale lgsninger

« Kommunalt samarbejde




Derfor star rammearkitektur ogsa
centralt | den nye strategi

» Arkitektur er et feelles anliggende, som har
betydning for sammenhaengskraften i hele den
kommunale (og offentlige) opgavevaretagelse

« Rammearkitekturen skal udbredes pa de gvrige
kommunale fagomrader — med fokus pa

sammenhaeng, ogsa pa tveers af fagomrader og

myndigheder m.v.

» Rammearkitekturen er et feelles projekt — vi
udvikler og bruger rammearkitekturen i feellesskab

 Starre raderet stiller stgrre krav — fokus pa den
lokale it-arkitekturstyring

 Fortsat fokus pa at sikre et abent marked .
O
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Feelles indgang

i

RAMMEARK:TEKTUR.DK 3

EOR DIG, DER TAGER FOR DIG, DER ARBEJDER EOR DIG, DER BRUGER
BESLUTNINGER MED ARKITEKTURSTYRING RAMMEARKITEKTUREN

Om Ramme- Wiki for Ramme-
arkitekturen arkitekturen s

= Rammearkitekturens baggrund Kommunernes [t-Arkitekturrad Om Wiki'en

= Arkitekturmal Netwzarket for it-arkitekter = Anvendelseseksempel
Arkitekturprincipper Hjérring Kommunes Beslutningsguide for
Arkitekturrapporter [T-indkeb
Dialogforum for it-leverandgrer * Ny SKlaftaleoz13
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Feelles styring — i abenhed

FORDIG, DER ARBEJDER
MED ARKITEKTURSTYRING

Den feelles styring er forankret i
Kommunernes It-Arkitekturrad.

Abenhed og transparens i radets
arbejde.

Dagsordener og referater m.v.
offentligggres pa radets hjemmeside.

RAMMEARK: TEKTUR.DKS
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http://www.kl.dk/raadet

Arkitekturrapporten

Redegar for et projekts vaesentlige
arkitekturbeslutninger, herunder valg og
fravalg i forhold til rammearkitekturen.

Tilbagemelding pa rammearkitekturens
anvendelighed, evt. behov for
videreudvikling.

Alle rapporter sendes i hgring i
netveerket af kommunale forretnings- og
it-arkitekter — og behandles
efterfglgende af Kommunernes It-
Arkitekturrad.

Brug Arkitekturrapporten!

Arkitekturstyring

Kommunernes It-Arkitekturrad
Netwvarket for it-arkitekter
Arkitekturprincipper
Arkitekturrapporter

irrapport - skabelon

. .
Andet (fx arbejdsgangs-
analyse)

R

Arkitekturprincipper

Forretningsservices
(fra rammearkitekturen)
Forretningsservices

(eget domane)

<ny it-lgsning,
infrastrukturs

&n kort beskrivelse of projekt eksempelvis fra PID>

teriale for at forsta projektet>

<Hvilke it-arkitekturorincioper er fulgt? — hvordan?=
<Hvilke ft-arkitekturprinciper er ikke fulgt? —og be;
<Hvordan anven

<Er andre forretnings:

Fysiske services
(fra flles initiativer)

Fysiske services (fra
eksterne leverandarer)

Standarder

Fysiske services <Byg
(egenudviklede)
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http://www.kl.dk/arkitekturrapporter

EOR DIG, DER BRUGER
Z RAMMEARKITEKTUREN

e
7 n n
= Laver du digitale le@sninger for kommuneme?
= I I O r r e r e a Find byggeblokke, specifikationer og ressourcer
u pé wiki'en, som kan tilgas herunder

Forside

beta.rammearkitekiur.dk er dels en introduktion til Rammearkitekturen, dens baggrund og dens elementer, og dels en guide til hvordan Rammearkitekturen kan implementeres i praksis

Rammearkitekturen er de falles rammer, vi satter op for alle, der skal arbejde med kommunale processer og kommunal it. Det er populzert sagt den spillebane og de spilleregler, der vil galde
for it til kommuneme fremover. Rammearkitekiuren etableres som et falles regelszst for, at kommuneme kan opnd badre, billigers, sammenhzngende og forandringsrobuste it-systermer,
leveret af et bredt udsnit af leverandarer.

Rammearkitekturen udspringer bl.a. af Den falleskommunale digitaliseringsstrategit, de Faelleskommunale Arkitekturmal og de Faelleskommunale Arkitekturprincipper. Den feelleskommunale
arkitekturstyring og Rammearkitektur er forankret | Kommunemnes It-Arkitekturrad, der er et radgivende organ, som sammen med ledelsemne | KL og KOMBIT har et hovedansvar for at udvikle
og udbrede rammearkitekturen.

Le=s overordnet om Rammearkitekturen her og et anvendelseseksempel her. Las evt. mere om baggrunden for Rammearkitekturen pa rammearkitekiur. dk &.

Navigation pa siderne

Forside
Strategi Forretning Information | Applikation Teknologi
Overalt pa sitet finder man en EAreol | toppen af siden, hvor der er refereret til andre sider, som er Konceptuelt Falleskemmunale Arkitekturmal Hzendelsesdrevet arkitektur
relevante i forhold til den aktuelle side. Struktureringen ift. CIO EA, ger at man kan se om de Logisk Feslleskemmunale Arkitekturprincipper Byggeblokke  MOX
Fysisk Stettesystemer

Enterprise arkitektur
Arkitekturstyring

EA reolen

enkelte sider beskriver emnet fra en Torretningsmaessigt eller teknisk vinkel, og om der er tale om et
overordnet konceptuelt niveau, eller et konkret fysisk niveau. Laes mere om arkitektureolen pa Styring
digitaliser.dk &

Rammearkitekturen It-arkiteklurradet

Navigationsmenu
Navigationsmenuen i venstre side bruges fil at finde rundt i de overordnede emner - her er en kort introduktion
Falleskommunale rammer er vejledning og introduktion til de overordnede rammer for kommunen, herunder Arkitekiurstyring, Arkitekiurprincipper, Rammearkilekiuren og guide til dokumentation
Rammearkitektur er de arkitekturbeskrivelser der er udarbejdet, nedbrudt | kommunernes opgaver, deres processer og de enkelte byggeblokke der udger arkitekternes vaerktejskasse til opbygning af it-systemer
Fzlles lesninger er de realiserede stettesysiemer, der kan indarbejdes i nye lasninger, og de MOX agenter der kan bruges fil at fa eksisterende lgsninger til at snakke sammen med andre sysiemer pa en made der undersisiier
Rammearkitekiuren
Kommunale eksempler er historier om hvordan rammearkitekiuren kan, og bliver, brugt i den virkelig kemmunale verden. Her er arkitekturprincipper tilpasset den enkelte kommunes forhold, cases der beskriver hvad man ber (og
ikke bar) ger | konkrete scenarier samt lister over konkrete systemer der er udviklet med rammearkitekturen for gje
under Om wiki kan man lzse hvordan man bidrager til sitet - defte er bade i form af diskussioner pa de enkelie sider, samt ved at ligge egne erfaringer og eksempler op
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KL's strategiske dialogforum

Abent for alle interesserede leverandgrer af it-lgsninger til
kommunerne, it-brancheforeninger og konsulenthuse

Dialog mellem KL og leverandgrer / konsulenter om den igangveerende
og kommende udvikling pa det kommunale it-omrade

To arlige temamgder (halvdags) med opleeg og plenum-debatter
60-70 har deltaget pr. mgde, 40+ leverandgrer og konsulenthuse
Neaeste mgde er 21. oktober 2015.

Lees mere og se preesentationer fra de fgrste temamgader pa



http://www.kl.dk/dialogforum

I Kontakt

Pia Hansen, KL

RAMMEARK: TEKTUR.DK3
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Serviceplatformen - en integreret del af den
offentlige infrastruktur

KOMB:T
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Hvad er Serviceplatformen?

Serviceplatformen bestar overordnet set af to dele:

1. En integrationsplatform, hvor kommunale it-systemer pa en
ensartet made kan koble sig til Serviceplatformen og anvende de
tilgeengelige services

2. En selvbetjeningsdel, hvor man som kommune eller it-leverandar
kan administrere aftaler om adgang til data, fa overblik over
forbrug, tilgeengelige data mm.

1g a4
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b af data og funktionalitet
A

Pa vegne af kommunerne indkgber KOMBIT data og
funktionalitet fra kildesystemer fx CVR, CPR, SKAT m.v.

Data og funktionalitet udstilles som ’services” pa
Serviceplatformen

Fagsystemer og andre kommunale it-systemer far via
Serviceplatformen adgang til data, uden at der er behov

for en lang reekke bilaterale aftaler med kildesystemerne -
pr. kommunalt it-system =

r.':l:\



Services til kommunale It-systemer
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Hirtshals

Aktive kommuner pa Serviceplatformen

Pr. 14. august 2015

Albertslund
Allerad
Assens
Bornholm
Esbjerg
Favrskov
Fredensborg
Fredericia
Frederikshavn
Frederikssund
Gentofte
Gladsaxe
Glostrup
Greve
Haderslev
Halsnaes
Hedensted
Helsingar
Herlev
Herning
Hillerad
Hjarring
Holbaek
Horsens
Hvidovre
Hgje-Taastrup
Harsholm

Folg status pa kombit.dk

Kalundborg
Kolding
Kgbenhavn
Kage
Lyngby-Taarbaek
Norddjurs
Odder
Odense
Randers
Ringsted
Rudersdal
Silkeborg
Skanderborg
Skive
Slagelse
Sorg
Syddjurs
Varde

Vejen

Vejle
Vesthimmerland
Viborg
Vordingborg
Aabenraa
Aalborg
Aarhus

lalt: 53 kommuner



http://www.kombit.dk/kommunerpaasp

Udvikling I kommuner med serviceaftaler

Kommuner med serviceaftaler pa
Serviceplatformen

Antal kommuner
Lid
[ -]
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Leverandgrer/systemer, der anvender Serviceplatformen

Pr. 14.august 2015

D
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= 28 leverandgrer
T
24 leverandgrer

—»m-



GEVINSTER

Kommunernes it-feellesskab



Kommunernes behov

”Naesten 2/3 af kommunerne har angivet det som meget
eller noget problematisk at fa adgang til egne data, og 41
pct. svarer ogsa bekreaeftende pa, at manglende adgang til
data har bremset eller umuliggjort projekter eller indkgb
m.v.”

KOMBIT 2010

”Der er behov for bedre selvbetjeningslgsninger,
integration mellem lgsninger og teknologisk understgttelse
af velfaerdsomraderne”

Devoteam 2012




Gevinster for kommu'e “ I

« Giver ensartet og enkel adgang til snitflader, data og
funktionalitet

« Medvirker til at kommunerne kun betaler én gang for
samme data

e Giver mulighed for ny funktionalitet i nuveerende/nye
systemer via tilgeengelig data eller funktionalitet

« Samler overblik over aftaler og forbrug

« Serviceaftaler sikrer gennemsigtige og ensartede
aftalerelationer

Understgtter det samlede monopolbrud

.. KOMB:T
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Gevinster for kommunerne

Afregning via ”buffetmodel’:
En fast pris pr. indbygger uanset
antal services/it-systemer

For 2015 og 2016: 0,50 kr. pr.
indbygger pr. ar - undtaget herfra
er CPR Service (online opslag),
der afregnes med 0,114 kr. pr.
transaktion

Dvs. det er gratis for kommuner
med én serviceaftale at fa
relevante, tilgeengelige data via
jeres systemer, nar | benytter
Serviceplatformen!

I 1o0-ccoindbyggere of derover
- o000 il 1oo.000
- oo til Jo.000
E 4o.000 ti 50,000

Gamle ko
—— Mye komr
vereres Regionsg

; 30.000 til 40.000

| 200000 til 30.000



Gevinster for jér

"N .

« Gor jer attraktive pa det kommunale it-marked

 Ggr jer compliant med SKI 02.19, delaftale 2, samt stadig
flere udbud

« Abner markedet for nye leverandgrer og lgsninger, da det
er nemt:

. At skifte leverandgr pa infrastrukturen for kommunerne
/ . At benytte infrastrukturen for nye leverandgrer/lgsninger
. At anvende standardsystemer til fagsystemer




e

Giver enkel og ensartet adgang til data og funktionalitet

e Giver ensartede, gennemsigtige aftalerelationer og
overblik over aftaler

e Giver enkel testadgang

-

-

« Tilbyder en enkel standardproces fra anmodning til ‘
adgang til services

« Tilbyder standardiserede kodeeksempler, stubbe og
integrationslogik samlet ét sted

Friger tid til at arbejde med funktionalitet vs data

KOMB T
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Selvbetjening, information, beskrivelse af services, vejledninger og
video: www.serviceplatformen.dk

Indberetning af fejl, generelle spargsmal, spargsmal til praktisk
anvendelse samt teknisk hjeelp:
Helpdesk tif. 7011 1539/ helpdesk@serviceplatformen.dk

Andre spgrgsmal: serviceplatformen@kombit.dk

Abonner pa driftsmeddelelser:
https://www.serviceplatformen.dk/administration/operationinformation
/list

Fremtidige services (pt. primart monopolbrudssystemer):
www.kombit.dk/kdf

Generel information om Serviceplatformen og abonnement pa nyheder
om Serviceplatformen: www.kombit.dk/serviceplatform

KOMB:T
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Invitation til KOMBITs referencegrupper
Rammen er Integrationsvilkar for Serviceplatformen

2 spor:
» Forretning

> Teknik //

Spgrgsmal og tilmelding til referencegrupper:

Leverandgrchef Jesper Bo Seidler
Mail: jsi@kombit.dk
TIf.: 21 27 85 93



mailto:jsi@kombit.dk

	Leverandørmøde om Serviceplatformen
	Dagsorden
	Introduktion til den fælleskommunale Rammearkitektur�v. Pia Hansen, Konsulent, KL�
	Dias nummer 4
	Udgangspunktet
	Tværgående it-arkitekturstyring
	Sammenhæng og genbrug af data – også på tværs af leverandører
	Rammearkitekturen
	Dias nummer 9
	Dias nummer 10
	Visionen omsættes i en række temaer og indsatser, bl.a.:
	Det betyder noget, hvordan vi digitaliserer
	Derfor står rammearkitektur også centralt i den nye strategi
	Fælles indgang
	Fælles styring – i åbenhed
	Arkitekturrapporten
	Wiki for brugere af rammearkitekturen
	KL’s strategiske dialogforum
	Kontakt 
	Gevinster ved brug af Serviceplatformen�v. Mette Holm Simonsen, projektleder, KOMBIT�
	Dias nummer 21
	Dias nummer 22
	Hvad er Serviceplatformen?
	Fælles indkøb af data og funktionalitet
	Services til kommunale it-systemer
	Serviceplatformen �i tal
	Dias nummer 27
	Udvikling i kommuner med serviceaftaler
	Leverandører/systemer, der anvender Serviceplatformen �Pr. 14.august 2015
	gevinster
	Kommunernes behov
	Gevinster for kommunerne ��
	Gevinster for kommunerne��
	Gevinster for jer�
	Gevinster for jer�
	Serviceplatformen sparer tid og gør jer attraktive på det kommunale marked�
	?�Spørgsmål
	PAUSE
	Sådan fungerer Serviceplatformen�v. Stephanie Pause, it-konsulent, KOMBIT
	1) Services�2) proces�3) sikkerhed�4) Godt igang
	services
	Serviceplatformen.dk - services
	Servicebeskrivelse
	�
	Dias nummer 45
	Services i fremtiden
	Releasestyring
	proces
	Proces
	Serviceaftalen
	Testmiljø
	Support og fejl
	Sikkerhed
	Dias nummer 54
	Dias nummer 55
	Godt i gang med Serviceplatformen
	Det siger kommunerne…
	Tips - sådan kommer I igang�
	Kontakt
	Dias nummer 60
	praktisk anvendelse & orientering om referencegrupper
	Opsamling
	Invitation og tilmelding
	Workshop: Praktisk anvendelse af Serviceplatformen
	Dias nummer 65
	Sådan fungerer Serviceplatformen



